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BURBAU VERITAS
Cartificstion

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

En TECNOCLIMA INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO, S.L. empresa dedicada a la comercializacion,
montaje y mantenimiento de equipos de aire acondicionado doméstico e industrial, energia solar térmica y
fontaneria, y al disefio de instalaciones de electricidad, aire acondicionado, energia solar térmica y
fontaneria, hemos asumido el compromiso de mantener un Sistema de Gestién de Calidad y Medio
Ambiente basado en los requisitos de las normas UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO 14001:2015,
con el fin de mejorar continuamente en nuestro trabajo y conseguir la maxima satisfaccion del cliente.
Todo ello, respetando nuestro Medio Ambiente y poniendo todos nuestros esfuerzos en prevenir la
contaminacion que se genere de nuestra actividad diaria.

Los principales valores de nuestra compaiia son:

e Rapidez de respuesta: nuestros clientes demandan una atencién inmediata para solucionar

sus problemas.
¢ Informacion: debemos de mantener a nuestros clientes informados en todo momento de la

situacién de su instalacion.

e Buena presencia: la cara de nuestra empresa y nuestros clientes son nuestros Encargados,
Oficiales y Peones, por ello deben de ir siempre correctamente uniformados y equipados.

e Eficacia: las cosas hay que hacerlas bien a la primera.

e Profesionalidad y cumplimiento: debemos de realizar nuestro trabajo en los plazos

acordados.
e Planificaciéon: el cumplimiento de los requisitos de nuestros clientes se asegura con una

correcta organizacion y planificacion.

Es por ello que estamos formando continuamente a nuestros profesionales, para conseguir que el cliente
quede satisfecho en cada uno de los servicios prestados, a la vez que protegemos nuestro entorno.

Cumplir con los requisitos del cliente, con los legales y reglamentarios aplicables, asi como con otros
requisitos que la organizacién pudiera suscribir es uno de los principales compromisos adquiridos desde
la Direccion, tanto en materia de calidad como de Medio Ambiente.

A través de la mejora continua intentamos maximizar la gestién de nuestros procesos y minimizar los
impactos ambientales que se deriven de nuestra actividad, marcandonos objetivos anuales que nos
permitan ser cada vez mas competitivos, conseguir una mayor satisfaccion de los clientes y disminuir la
generacion de nuestros residuos y consumos realizados.

Todo ello con el firme propésito de prevenir la contaminacion que de nuestra actividad se pueda generar,
prestando especial atencién a la gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, y al control
de las emisiones. Incluyendo el compromiso del medio ambiente.

Estos objetivos haran que la empresa crezca de manera sostenible y que cada vez sea mas competitiva
en la relacion calidad-precio.

En Marbella, a 14 de Julio de 2017.

TECNOCLIMA INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO, S.L.

Gerardo Gaona Rodriguez /
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BUREAU VERITAS

Certification

Certificacion
Certification

Concedida a / Awarded to

"TECNOCLIMA INSTALACION Y MANTENIMIENTO

29603 MARBELLA
SPAIN
Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y

encontrado conforme con los requisitos de la norma:
Bureau Veritas certifies that the Management System has been audited and found to be in accordance with the
requirements of standard:

NORMA / STANDARD

ISO 14001:2004

El Sistema de Gestion se aplica a:
Scope of certification:

COMERCIALIZACION, MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO

DOMESTICO E INDUSTRIAL, ENERGIA SOLAR TERMICA Y FONTANERIA. DISENO DE |

INSTALACIONES DE ELECTRICIDAD, AIRE ACONDICIONADO, ENERGIA SOLAR TERMICA Y
FONTANERIA.

COMMERCIALIZATION, INSTALLATION AND MAINTENANCE OF DOMESTIC AND INDUSTRIAL AIR CONDITIONING
EQUIPMENT, THERMAL SOLAR ENERGY AND PLUMBING. DESIGN ELECTRICAL INSTALLATIONS, AIR
CONDITIONING, THERMAL SOLAR ENERGY AND PLUMBING.

Numero del Certificado ES075443-1 Directora de Certificacion / Certification
Certificate Number Manager

Aprobacioén original : 25/10/2010
Original approval date :
Certificado en vigor: 26/10/2016
Effective date:
Caducidad del certificado: 14/09/2018

Certificate expiration date:

Este certificado esté sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacién
This certificate is valid, subject to the general and specific terms and conditions of certification services

Entidad de Certificacion / Certification Body: B Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, Pol. Ind. La granja, 28108 Alcobendas — Madrid, Spain




